
# ประเด็นการปรับปรุง รายละเอียด เว็บไซต์เดิม เว็บไซต์ใหม่

1. ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: UX)

1) การออกแบบท่ีตอบสนอง 

(Responsive design)

รองรับการแสดงผลตามขนาดอุปกรณ์

และหน้าจอท่ีแตกต่างกัน
● ●

2) การน าทางท่ีชัดเจน 

(Clear Navigation)

จัดกลุ่มช่ือเมนูหลักท่ีกระชับ ชัดเจน มีดรอปดาวน์

เมนูท่ีเก่ียวข้อง จัดระเบียบให้ง่ายต่อการเข้าถึง
○ ●

3) ล าดับความส าคัญทางภาพ 

(Visual hierarchy)

สร้างล าดับข้ันทางภาพท่ีชัดเจนส าหรับเน้ือหาโดย

ใช้ขนาดหัวข้อท่ีเหมาะสม น้ าหนักตัวอักษร และ

พ้ืนท่ีสีขาว ท าให้เว็บไซต์มีการอ่านท่ีง่ายข้ึนและ

สามารถน าทางได้ง่ายข้ึน

X ●

4) การใช้ตัวพิมพ์ท่ีสอดคล้องกัน 

(Consistent typography)

ใช้รูปแบบ font ท่ีสอดคล้องกันในท้ังเว็บไซต์ 

พิจารณาความสมดุลระหว่างการอ่านได้และสไตล์
● ●

5) ภาพคุณภาพสูง (High-quality images) ใช้ภาพท่ีมีความละเอียดสูง ○ ●

6) ตัวเลือกภาษา (Language options) ใช้ปุ่มเปล่ียนภาษาท่ีเข้าถึงง่ายในมุมบนขวาของ

หน้าแรก เพ่ือสลับระหว่างภาษาไทยและอังกฤษ
○ ●

7) ปุ่มเรียกใช้การกระท า 

(Call-to-action [CTA] buttons)

เพ่ิมปุ่ม CTA ท่ีชัดเจนและโดดเด่นส าหรับการ

ด าเนินการท่ีส าคัญ เช่น การสมัคร การติดต่อ หรือ

การดาวน์โหลดทรัพยากร

X ●

8) การท าแบบฟอร์มให้ง่าย (Simplify forms) แบบฟอร์มสมัครง่ายและใช้งานได้ง่าย ลดจ านวน

ฟิลด์ท่ีจ าเป็นและให้ค าแนะน าท่ีชัดเจนในการ

กรอกแบบฟอร์ม

X ●

9) การทดลองใช้งาน (User testing) รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้หลายกลุ่มเก่ียวกับ

ความสามารถในการใช้งาน การออกแบบ และ

เน้ือหาของเว็บไซต์

X ●

2. เน้ือหา (Content)

1) น าเสนอการวิจัยท่ีโดดเด่น

(Showcasing research and accomplishments)

ไฮไลต์งานวิจัย การเผยแพร่ และความส าเร็จของ

คณาจารย์

X ●

2) รางวัลและการรับรู้ (Awards and recognition) แสดงรางวัล, การจัดอันดับ, และการรับรู้ในสังคม 

เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ และดึงดูดให้เกิดท างาน

ร่วมกันระดับนานาชาติ

X ●

3) ค ารับรองและเร่ืองราวความส าเร็จ 

(Testimonials and success stories)

ค ารับรองจากนักศึกษา ศิษย์เก่า หรือคณะผู้สอน 

เร่ืองราวท่ีประสบความส าเร็จสามารถช่วยสร้าง

ความน่าเช่ือถือกับผู้สนใจเข้าศึกษา

X ●
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4) โปรไฟล์คณาจารย์และบุคลากร 

(Faculty and staff profiles)

โชว์ความเช่ียวชาญ ความสนใจในการวิจัย และ

ความส าเร็จ เพ่ือแสดงความสามารถทางวิชาการ

และดึงดูดความร่วมมือระหว่างประเทศ

โดยเช่ือมโยงไปยัง Google Scholar Profile

○ ●

5) เครือข่ายศิษย์เก่า (Alumni network) ไฮไลต์ความส าเร็จของศิษย์เก่าและให้แหล่งข้อมูล

ทางวิชาชีพ เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีเป็นชุมชน และ

แสดงคุณค่าของหลักสูตร

X ●

6) ส่วนบล็อกและข่าว (Blog and news section) ให้ข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีส าคัญ เช่น ความส าเร็จทาง

วิชาการ กิจกรรมนักศึกษา หรือเร่ืองใหม่ท่ี

เก่ียวกับคณะนิเทศศาสตร์

● ●

7) ทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ 

(Online learning resources)

โชว์และให้การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนออนไลน์

ได้ง่าย เช่น หลักสูตร, webinar, บันทึกบรรยาย 

ช่วยดึงดูดผู้ชมระดับโลกท่ีสนใจ และสร้างความ

เป็นผู้น าในการเรียนออนไลน์

X ●

8) การปรับปรุงเน้ือหา (Content updates) ปรับปรุงเว็บไซต์เป็นประจ า ช่วยดึงดูดผู้ชมอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ิมการรับรู้ในวงกว้าง
○ ●

3. ด้านเทคนิก (Techinical)

1) โครงสร้าง URL ท่ีเข้าใจง่ายส าหรับผู้ใช้ 

(User-friendly URL structure)

ใช้ hyphens แยกค าใน URL หลีกเล่ียงการใช้

อักชระพิเศษและตัวเลขหลายหลัก

X ●

2) การปรับแต่ง SEO 

(SEO optimization)

ระบุ keywords, meta tag, structured data 

markup จะช่วยเพ่ิมการมองเห็นในผลการค้นหา 

ดึงดูดผู้เย่ียมชมระดับนานาชาติมากข้ึน

X ●

3) การปรับปรุงประสิทธิภาพ 

(Performance optimization)

ลดขนาดของรูปภาพ การใช้แคชของเบราว์เซอร์ 

และบีบอัดไฟล์ HTML, CSS, และ JavaScript ซ่ึง

จะท าให้เวลาโหลดลดลง

○ ●

4) ความปลอดภัย (Security) น าเข้าใบรับรอง SSL, อัปเดตซอฟต์แวร์/ปล๊ักอิน 

และการตรวจสอบช่องโหว่ท่ีเป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง
○ ●

5) ความเข้ากันได้ข้ามเบราว์เซอร์ 

(Cross-browser compatibility)

รับประกันประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีสอดคล้องกันส าหรับ

ผู้เย่ียมชมท้ังหมด
● ●

6) Schema markup สร้างชุดค าส่ังท่ีง่ายต่อการท าความเข้าใจของ 

Google bot เพ่ือให้สามารถจับคู่เว็บไซต์กับค า

ค้นหาของผู้ใช้งานได้รวดเร็วข้ึน

X ●
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7) หน้า 404 ท่ีก าหนดเอง ให้ข้อมูลและลิงค์ท่ีมีประโยชน์เพ่ือแนะน าผู้ใช้กลับ

สู่เว็บไซต์หลัก ช่วยลดความไม่พอใจและรักษาการ

มีส่วนร่วมของผู้ใช้เม่ือพบลิงก์ท่ีเสียหายหรือหน้าท่ี

ไม่สามารถใช้งานได้

X ●

4. การส่ือสารและการมีส่วนร่วม (Communication & Engagement)

1) ข้อมูลติดต่อท่ีชัดเจน (Clear contact information) หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, และท่ีต้ัง ควรสร้างหน้า 

'ติดต่อเรา' ท่ีมีแผนท่ี, ทิศทาง, และข้อมูลเก่ียวกับ

แผนกต่างๆ

● ●

2) เน้ือหาหลากหลายภาษา (Multilingual content) แปลเน้ือหาท่ีจ าเป็นท้ังหมดเป็นภาษาอังกฤษ 

(หรือภาษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง) เพ่ือรองรับผู้เย่ียมชม

ระดับนานาชาติ

○ ●

3) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar of events) แสดงกิจกรรมทางวิชาการ วัฒนธรรมและสังคมท่ี

ก าลังจะมาถึง ให้ผู้เย่ียมชมทราบถึงส่ิงท่ีก าลังจะ

เกิดข้ึนในคณะและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

○ ●

4) ฟังก์ชันการค้นหา (Search functionality) สร้างฟังก์ชันการค้นหาเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาได้

อย่างรวดเร็ว

X ●

5) ส่วนของค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ section) ตอบค าถามและข้อกังวลท่ัวไปจากผู้สนใจเข้า

ศึกษานิสิต และผู้เย่ียมชมจากต่างประเทศ ช่วย

ประหยัดเวลาส าหรับผู้ใช้และบุคลากร

X ●

6) การท างานร่วมกับ Google Analytics 

(Analytics integration)

ติดตามพฤติกรรมผู้ใช้ ข้อมูลทางสถิติ และ

แหล่งท่ีมาของการเข้าชม เพ่ือปรับปรุง

ประสบการณ์ผู้ใช้อย่างต่อเน่ือง

X ●

7) การสร้างลิงก์ (Link building strategy) รับ backlinks ท่ีมีคุณภาพสูงจากเว็บไซต์ท่ี

เก่ียวข้อง ช่วยเพ่ิมอันดับการค้นหาของเว็บไซต์

X ●

8) จดหมายข่าวทางอีเมล์ (Email newsletter) สมัครรับจดหมายข่าวทางอีเมลส าหรับผู้เย่ียมชมท่ี

สนใจในการอัปเดตข่าวสาร, กิจกรรม, และการ

วิจัยของคณะ ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้ชม

X ●

9) การรวมโซเชียลมีเดีย (Social media integration) รวมไอคอนและลิงก์โซเชียลมีเดีย ท าให้ผู้เย่ียมชม

เข้าถึงช่องทางต่าง ๆ ได้ง่าย

X ●

10) ปุ่มการแบ่งปันทางสังคม (Social sharing buttons) ผู้ใช้สามารถแชร์เน้ือหาได้ง่ายและติดตามข้อมูล

ท่ีมาจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น Facebook, Instagram, 

Twitter, และ YouTube

X ●
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